
Приложение № 6

к конкурсной документации по отбору управляющей организации для
управления многоквартирным домом 
Проект договора управления многоквартирным домом

ДОГОВОР УПРАВЛЕНИЯ 
многоквартирным домом №_______ 
по ул. ________________________
	пгт. Пограничный
	
	
	20
	
	г.


__________________________________________________ - собственник жилых помещений (лицо, принявшее помещения) в многоквартирном доме по адресу:__________________________________
именуем__ в дальнейшем «Собственник», в лице ______________________________, действующем на основании ____________________________________, с одной стороны  и управляющая организация ______________________________, именуемая в дальнейшем «Управляющая организация», в лице  ________________________, действующего на основании __________________________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Общие положения

1.1. Настоящий договор заключен на основании и по итогам открытого конкурса по отбору управляющей организаций для управления многоквартирным домом (протокол от _________20__г. №______).
1.2. Условия настоящего договора являются одинаковыми для всех собственников помещений многоквартирного дома.
1.3. Управляющая организация осуществляет свою деятельность в пределах прав и обязанностей, предоставленных на основании настоящего договора, и руководствуется в своей деятельности действующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации.  
1.4. При выполнении условий настоящего договора Стороны руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, нормативными правовыми актами, регулирующими порядок содержания общего имущества в многоквартирном доме, предоставление коммунальных услуг, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в сфере управления многоквартирным домом, содержания общего имущества многоквартирного дома, предоставления коммунальных услуг гражданам
2. Предмет договора

2.1. По договору управления многоквартирным домом Управляющая организация по заданию Собственника, в течение согласованного срока за плату обязуется выполнять работы и (или) оказывать услуги по управлению многоквартирным домом, оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.
2.2. Состав общего имущества, в отношении которого будет осуществляться управление, определен Жилищным кодексом Российской Федерации и включает в себя помещения, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы); крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения; земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома и расположенные на указанном земельном участке объекты. Границы и размер земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, определяются в соответствии с требованиями земельного законодательства и законодательства о градостроительной деятельности.
2.3. Состояние общего имущества указано в Акте о состоянии общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, являющегося объектом конкурса, утвержденном организатором открытого конкурса по отбору управляющих организаций. Указанный Акт является приложением № 1 к настоящему договору. 
2.4. Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества определен с учетом состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния общего имущества и указан в Приложении № 2 являющемся неотъемлемой частью настоящего договора. 
Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества может быть изменен в порядке, установленном для изменения настоящего договора.  
2.5. Отношения, связанные с проведением капитального ремонта многоквартирного дома регулируются дополнительным соглашением к настоящему договору, после принятия соответствующего решения Собственником в порядке, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации.
2.6. Управляющая организация по настоящему договору предоставляет следующие коммунальные услуги: отопление, горячее водоснабжение, водоснабжение, водоотведение (канализация), электроснабжение, газоснабжение (нужное подчеркнуть).
2.7. Управляющая организация несет ответственность за выполнение работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества, указанных в Приложении № 2 к настоящему договору, в пределах следующих границ общего имущества:
- внешней границей сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, информационно-телекоммуникационных сетей (в том числе сетей проводного радиовещания, кабельного телевидения, оптоволоконной сети, линий телефонной связи и других подобных сетей), входящих в состав общего имущества, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, является внешняя граница стены многоквартирного дома, 
- границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса, является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом;
2.8. Не является общим имуществом имущество, обслуживающее более одного многоквартирного дома (транзитные сети электро-, тепло-, газо-, водоснабжения и др.).  
Не являются общим имуществом сети связи при условии, что эти сети изготовлены за счет собственных средств соответствующих организаций (далее по тексту - организации связи).   
Под сетями связи в настоящем договоре понимаются:
а) кабельные и иные сети телефонной, телеграфной, мобильной (сотовой) и иной связи; 
б) системы кабельного телевидения; 
в) системы видеонаблюдения; 
г) системы охраны и пожарной сигнализации; 
д) иные виды систем, обеспечивающие предоставление гражданам услуг, необходимых для передачи информации и поддержания безопасного уровня жизни граждан;
е) иное оборудование этих систем (антенны, распределительные устройства и иное оборудование, обеспечивающее бесперебойную работу этих сетей). 
Сети связи являются собственностью организаций связи, которые изготовили указанные сети за счет собственных средств. 
3. Цена договора и порядок расчетов

3.1. Цена Договора состоит из размера платы за содержание и ремонт жилого помещения (далее – плата за содержание и текущий ремонт).
3.2. Размер платы за содержание и текущий ремонт определяется как произведение общей площади жилого помещения на тариф по содержанию и текущему ремонту.
3.3. Размер платы за содержание и текущий ремонт может быть уменьшен в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме.
3.4. Цена настоящего договора на момент его подписания определяется:
- стоимостью услуг и работ по содержанию и текущему ремонту (включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом), приведенных в приложении № 2  к настоящему договору; 
- стоимостью (тарифами) коммунальных ресурсов, устанавливаемых уполномоченным органом в соответствии с действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации.
3.5. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемых по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых полномочным органом, в порядке, установленном действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации. 
3.6. Плата за содержание и текущий ремонт,  и коммунальные услуги вносится ежемесячно до 10-го числа месяца, следующего за истекшим, за который производится оплата,  на основании платежных (информационных) документов, представленных Управляющей организацией в соответствии Жилищным кодекса Российской Федерации. 
3.7. Услуги Управляющей организации, не предусмотренные настоящим договором, выполняются за отдельную плату по взаимному соглашению сторон.
3.8. Неиспользование помещения(й) Собственником, пользователями помещениями (нанимателями, арендаторами, иными лицами) не является основанием невнесения платы за содержания и текущий ремонт, и   коммунальные услуги. 
Отношения между Управляющей организацией и Собственником, пользователями помещениями - потребителями коммунальных услуг, права и обязанности, ответственность, а также порядок контроля качества предоставления коммунальных услуг, порядок определения размера платы за коммунальные услуги с использованием приборов учета и при их отсутствии, порядок перерасчета размера платы за отдельные виды коммунальных услуг в период временного отсутствия граждан в занимаемом жилом помещении и порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, условия изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность регламентируются  законодательством Российской Федерации в сфере предоставления коммунальных услуг. 
3.9. В случае изменения в установленном порядке тарифов на коммунальные услуги Управляющая организация применяет новые тарифы со дня вступления в силу соответствующего нормативного правового акта, устанавливающего такой тариф.
4. Права и обязанности Собственников, иных лиц, пользующихся помещениями в многоквартирном доме

4.1. Собственник пользуется правами стороны в обязательстве в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации. 
4.2. Собственник, пользователь помещениями, являющиеся потребителями услуг, осуществляют права и обязанности в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими  предоставление коммунальных услуг,  содержание общего имущества в многоквартирном доме, а так де порядок изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность. 
4.3. Собственники, пользователи помещениями вправе:
1) требовать своевременного и качественного выполнения Управляющей организацией работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества, указанного в настоящем договоре;  
2) требовать устранения аварий на общем имуществе в установленные сроки;  
3) требовать бесперебойного представления коммунальных услуг, за исключением случаев перерыва в предоставления коммунальной услуги, срок которого установлен действующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации. Требовать предоставления коммунальных услуг надлежащего качества в объеме не ниже установленного норматива потребления коммунальных услуг;
4) получать от Управляющей организации сведения о состоянии расчетов по оплате коммунальных услуг, а также содержанию и ремонту общего имущества; 
5) требовать от Управляющей организации изменения (снижения) размера платы за содержание и ремонт жилого помещения и (или) коммунальные услуги в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия в жилом помещении, в порядке, установленном правилами предоставления коммунальных услуг; 
6) требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в порядке, установленном правилами предоставления коммунальных услуг;
7) требовать от Управляющей организации возмещения убытков, причиненных вследствие невыполнения либо недобросовестного выполнения Управляющей организацией своих обязанностей по настоящему договору;
4.4. Собственник вправе:
1) получать от Управляющей организации не позднее 5 рабочих дней с даты обращения информацию о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ по содержанию и ремонту общего имущества, а также о параметрах качества коммунальных услуг в установленные постановлением Правительства РФ сроки;
2) проверять объемы, качество и периодичность оказания услуг и выполнения работ (в том числе путем проведения соответствующей экспертизы;
3) требовать от ответственных лиц Управляющей организации устранения выявленных дефектов и проверять полноту и своевременность их устранения;
4) требовать от Управляющей организации ежегодно,  в течение первого квартала текущего года,  отчет о выполнении договора управления за предыдущий год;
5) принимать в порядке, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, решения об использовании и изменении режима пользования общим имуществом;
4.5. Собственник и пользователи помещениями в многоквартирном доме обязаны:
1) соблюдать правила содержания общего имущества и правила пользования жилым помещением, установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации, не нарушая прав и законных интересов других лиц, проживающих в соседних жилых помещениях;
2) в порядке, установленном действующим законодательством и настоящим договором, на основании представленных Управляющей организацией платежных документов своевременно и полностью вносить плату за жилое помещение (содержание и текущий ремонт); за коммунальные услуги; 
3) использовать жилое помещение для проживания граждан, а также для иных целей, которые допускаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации; 
4) поддерживать надлежащее состояние и обеспечивать сохранность общего имущества, не допускать выполнение работ или совершение иных действий, приводящих к порче общего имущества в многоквартирном доме;
5) обеспечивать сохранность принадлежащего ему помещения и нести расходы на содержание, текущий и капитальный ремонт общего имущества; 
6) обеспечивать возможность своевременного выполнения работ и оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества, и допускать в занимаемое помещение, в согласованное с Управляющей организацией время,  представителей Управляющей организации, представителей органов государственного контроля и надзора для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ на общем имуществе, а представителей Управляющей организации для ликвидации аварий – в любое время;
7) уведомлять Управляющую организацию об изменении условий и/или основания пользования помещением и коммунальными услугами и их оплаты (изменении количества проживающих, возникновении или прекращении права на льготы и др.) не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений; 
8) при обнаружении неисправностей (аварий, пожаров) внутриквартирного оборудования, общего имущества, общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета немедленно сообщать о них Управляющей организации или по указанному Управляющей организацией телефону в аварийно-диспетчерскую службу и/или в соответствующие органы государственной власти и/или местного самоуправления; при наличии возможности – принимать все возможные меры по устранению неисправностей; 
9) в целях учета объема предоставляемых коммунальных услуг, использовать общие (квартирные) или индивидуальные приборы учета, установленные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации;
10) обеспечить сохранность пломб на общих или индивидуальных приборах учета, установленных в помещении;
11) ежемесячно снимать показания индивидуальных приборов учета предоставлять сведения Управляющей организации в срок до 25 числа месяца, следующего за истекшим;
12)  не размещать на лестничных площадках бытовые вещи, оборудование, инвентарь и др. предметы, не загромождать входы на лестничные клетки и чердаки, а также подходы к пожарному оборудованию и инвентарю; 
13) обеспечить доступ к общему имуществу, находящемуся в помещении Собственника;  
14) соблюдать правила пожарной безопасности; обеспечивать возможность проезда пожарных машин к многоквартирному дому и источникам пожарного водоснабжения, не загораживать дороги, проезды и подъезды к многоквартирному дому;   
15) не допускать повреждения сетей связи и не препятствовать доступу работников организаций связи к оборудованию, обеспечивающему бесперебойную работу данных сетей. 
4.6. Собственники и пользователи помещениями в многоквартирном доме имеют другие права и несут иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
5. Права и обязанности Управляющей организации

5.1. Управляющая организация осуществляет свою деятельность в пределах прав, предоставленных ей на основании настоящего договора, и руководствуется в своей деятельности действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации.  
5.2. Управляющая организация вправе:
1) принимать меры по взысканию с Собственника, пользователей помещениями платы за содержание и текущий ремонт, коммунальные услуги;
2) требовать свободного допуска в занимаемое помещение, в заранее согласованное с Собственником, пользователем помещения время представителей Управляющей организации для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ на общем имуществе, а для ликвидации аварий – в любое время суток;
3) в заранее согласованное с Собственником, пользователем помещениями время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев, осуществлять проверку правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб;
 4) приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации, подачу оказываемых коммунальных услуг;
5) привлекать для выполнения работ и оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества иных лиц либо обеспечить выполнение работ и оказание услуг по содержанию и ремонту общего имущества самостоятельно; 
6) за 30 дней до окончания действия настоящего договора предоставить Собственнику предложения по изменению перечня работ и услуг, указанных в приложении № 2 к настоящему договору, а также смету расходов на исполнение услуг и работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме. Вышеуказанная смета может являться основанием для принятия в установленном порядке решения об изменении, на следующий отчетный период, размера платы за содержание и ремонт жилого помещения;
5.3. Управляющая организация обязана:
1) приступить к выполнению настоящего договора в течение тридцати дней со дня его подписания;
2)  заключить в интересах Собственника с энергоснабжающими организациями договоры, необходимые для предоставления коммунальных услуг в многоквартирном доме.
Условия договоров о приобретении коммунальных ресурсов и водоотведении (приеме (сбросе) сточных вод), заключаемых с ресурсоснабжающими организациями с целью обеспечения Собственников коммунальными ресурсами, не должны противоречить нормативным правовым актам Российской Федерации, регулирующим правила предоставления коммунальных услуг;
3) обеспечить Собственников и пользователей информацией об управляющей организации: о ее службах, в том числе об аварийно-диспетчерской службе, контактных телефонах, режиме работы, а также информацию о территориальных органах государственного жилищного надзора и муниципального жилищного контроля, путем размещения такой информации на стендах, размещенных в каждом подъезде многоквартирного дома, в помещениях Управляющей организации;
4) обеспечить хранение и актуализацию технической документации на многоквартирный дом и иных связанных с управлением многоквартирным домом документов (в том числе бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением настоящего договора) и внесения в техническую документацию изменений, отражающих информацию о выполняемых работах и о состоянии многоквартирного дома в соответствии с результатами проводимых осмотров состояния многоквартирного дома, выполняемых работ и (или) оказываемых услуг;
5) бесперебойно предоставлять Собственникам и пользователям помещениями коммунальные услуги, за исключением случаев перерыва предоставления коммунальных услуг, установленных действующими нормативно-правовыми актами. Предоставлять коммунальные услуги надлежащего качества в объеме не ниже установленного норматива потребления коммунальных услуг;
6) в пределах границ ответственности выполнять работы и оказывать услуги по содержанию и ремонту общего имущества, указанного в настоящем договоре, а также обеспечивать готовность к предоставлению коммунальных услуг внутридомовых инженерных систем и оборудования, относящихся к общему имуществу;  
7) устранять аварии на общем имуществе в установленные сроки;
8) при наличии коллективных (общедомовых) приборов учета ежемесячно снимать их показания и заносить в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, в сроки и в порядке установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации. По требованию Собственника в течение одного рабочего дня, следующего за днем обращения, предоставлять Собственникам информацию о показаниях приборов учета;
9) обеспечить сохранность пломб коллективных (общедомовых) приборов учета; 
10) по требованию Собственника, пользователей помещениями производить в установленном порядке изменение (снижение) размера платы за содержание и ремонт жилого помещения и (или) коммунальные услуги в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества, предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия в жилом помещении;
11) вести учет обращений (заявлений, жалоб, требований, претензий) Собственника, пользователей помещениями на режим и качество предоставления коммунальных услуг, на работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества, учет их исполнения;
12) информировать Собственника, пользователей помещениями о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала перерыва;
13) организовывать и проводить работы по подготовке многоквартирного дома к сезонной эксплуатации согласно графику подготовки многоквартирных домов к сезонной эксплуатации, в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации;
14) организовать аварийно-диспетчерское обслуживание в целях оперативного приема заявок, устранения неисправностей и незамедлительного устранения аварий на общем имуществе в соответствии с требованиями действующих нормативных правовых актов;
15) предварительно уведомлять Собственника, пользователей помещениями о проведении технических осмотров состояния внутриквартирного оборудования и (или) общего имущества, согласовывать сроки проведения указанных осмотров;
16) предоставлять Собственнику, пользователем помещениями платежные документы на оплату содержания и текущего ремонта, коммунальных услуг не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем. Проводить по просьбе Собственника, пользователя помещения сверку расчетов по указанным платежам в течение 10 дней; 
17) информировать в письменной форме Собственника, пользователей помещениями об изменении размера платы за жилое помещение и коммунальные услуги не позднее, чем за тридцать дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вноситься плата за жилое помещение и коммунальные услуги в ином размере;
 18) выдавать Собственнику сведения о состоянии расчетов по оплате услуг ресурсоснабжающих организаций, а также по оплате услуг по содержанию и ремонту общего имущества и другую информацию, предусмотренную действующими нормативно-правовыми актами;  
19)  осуществлять функции лиц, ответственных за регистрацию граждан по месту жительства, месту пребывания;
20) не позднее чем, за 15 дней до окончания срока действия настоящего договора предоставить Собственнику письменный отчет о выполнении настоящего договора, включающий информацию о выполненных работах, оказанных услугах по содержанию и ремонту общего имущества, а также сведения о нарушениях, выявленных органами государственной власти и органами местного самоуправления, уполномоченными контролировать деятельность, осуществляемую управляющими организациями; 
21) при выявлении необходимости проведения дополнительных работ, не учтенных в Приложении № 2 к настоящему договору, предложить Собственникам проведение дополнительных работ, с указанием перечня и сроков проведения работ, расчета расходов на их проведение; 
22) принимать участие в приемке индивидуальных и/или общих (квартирных) приборов учета коммунальных услуг, составлять соответствующий акт и фиксировать начальные показания приборов учета; 
23) обеспечивать свободный допуск работников организаций связи к сетям связи для их обслуживания и ремонта.   
5.4. Управляющая организация имеет другие права и несет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации
6. Ответственность сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
6.2. Управляющая организация освобождается от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в случае, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы или по вине Собственников. 
6.3. Управляющая организация не несет ответственности за причинение ущерба общему имуществу по вине третьих лиц, в случае если она приняла разумные меры по обеспечению сохранности общего имущества. Похищенное или поврежденное общее имущество восстанавливается за счет виновных лиц или дополнительных средств Собственника.
6.4. К лицам, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за содержание и текущий ремонт, коммунальные услуги (должники), применяются штрафные санкции. Размер, порядок и сроки выставления штрафных санкций определяются нормативными правовыми актами Российской Федерации.
7. Формы и способы осуществления Собственником помещения в многоквартирном доме контроля за выполнением Управляющей организацией обязательств по настоящему договору

7.1. Формами и способами осуществления Собственником контроля за выполнением Управляющей организацией обязательств по настоящему договору являются: направление запросов и получение информации о выполнении Управляющей организацией своих обязательств;  заслушивание отчётов о выполнении Управляющей организацией настоящего договора;  участие Собственника в осмотрах общего имущества многоквартирного дома, проверках технического состояния инженерных систем и оборудования с целью подготовки предложений по их ремонту;  присутствие Собственника во время выполнения работ (оказания услуг) Управляющей организации или путем использования средств видеонаблюдения, ознакомления с актами технического состояния многоквартирного дома и, при необходимости, подписания таких актов. 
.7.2. Управляющая организация обязана предоставлять по запросу Собственника в течение 3 рабочих дней документы, связанные с выполнением обязательств по договору управления многоквартирным домом.
7.3. Собственник вправе за 15 дней до окончания срока действия настоящего договора ознакомиться с расположенным в помещении управляющей организации, а также на досках объявлений, находящихся во всех подъездах многоквартирного дома или в пределах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, ежегодным письменным отчетом управляющей организации о выполнении договора управления многоквартирным домом.
7.4. Иные формы и способы осуществления контроля определяются в соответствии действующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации.
7.5. Отчет Управляющей организации о выполненных за отчетный период работах, услугах по настоящему договору должен содержать следующую информацию:
1) о соответствии в течение отчетного периода перечня, объемов и качества работ и услуг по управлению, содержанию и ремонту общего имущества требованиям жилищного законодательства и техническим регламентам;
2) о видах и характеристиках фактически выполненных работ и (или) оказанных услуг по договору управления с указанием даты выполнения таких работ (оказания услуг);
3) о случаях нарушения условий договора управления в течение отчетного периода (число и даты нарушений, количество связанных с нарушениями случаев снижения платы за содержание и ремонт жилого помещения);
4) о видах коммунальных услуг, предоставляемых в течение отчетного периода управляющей организацией;
5) о произведенных расчетах с организациями за ресурсы, поставляемые по заключенным договорам энергоснабжения (купли-продажи, поставки электрической энергии (мощности)), теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и (или) водоотведения, поставки газа (при подключении многоквартирного дома к таким услугам);
6) о случаях нарушения периодичности и качества предоставления коммунальных услуг, в том числе по вине Управляющей организации (число нарушений, даты нарушений, число связанных с нарушениями случаев снижения платы за содержание и ремонт жилого помещения);
7) о рассмотрении поступивших от Собственника обращений (предложений, заявлений и жалоб) с указанием количества и даты поступления соответствующих обращений, сведения о принятых Управляющей организацией мерах по устранению (учету) указанных в них предложений, заявлений и жалоб - с указанием даты принятия соответствующего решения и реализации мер по их устранению (учету), а также данные о числе выявленных по результатам рассмотрения обращений фактов причинения ущерба общему имуществу действиями (бездействием) Управляющей организации и сведения о возмещении такого ущерба или об устранении порчи общего имущества;
8) об изменениях перечня работ, услуг по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, перечня работ (услуг) по управлению многоквартирным домом в соответствии с порядком, установленным условиями договора управления с указанием количества, даты и содержания соответствующих изменений;
9) о результатах сверки расчетов за оказанные услуги и выполненные работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме;
10) о взысканиях, штрафах, и иных санкциях к Управляющей организации со стороны органов госуда